PANASZKEZELESI SZABALYZAT
A KRISZTUS KIRALY ROMAI KATOLIKUS ALTALANOS ISKOLABAN

(pedagdgusok, sziilok tajékoztatasara)

Panasznak szamit, ha a sziild, kolléga, ugy érzi, hogy sérelem érte 6t vagy
gyermekét az iskolai €lettel, ligyekkel kapcsolatban. Panaszt tanuld is tehet.

Amennyiben a sziilének van panasza:

1. Iépés:

frasban keresse meg az adott pedagogust (az iskolai e-mail cimén), és irja
le panaszat. Amennyiben tobbeket érintd a panasz vagy az azzal
kapcsolatos kérés, és nem szeretné azt személyesen bejelenteni, akkor a
Sziild1 Halon keresztiil teheti ezt meg irasban. A Sziil61 Halo tovabbitja a
panaszt az érintett fele. Az érintett pedagogusnak egy héten beliil reagalnia

kell a panaszra.
2. lépés:

Amennyiben a panasz nem oldodik meg egyszerii levélvaltassal, akkor
személyes megbeszélés sziikséges, melyen mindkét sziild €s az érintett
pedagdgusok vannak jelen (szaktanar és osztalyfonok, osztalyfonok e€s

napkozis). A beszélgetésrol feljegyzés késziil.
3. lépés:

Amennyiben nem zarul megnyugtatban a megbeszélés, akkor egy
kovetkezd megbesz€lésre az iskola vezetds€gébdl is részt kell vennie
valakinek azon (igazgato, igazgatohelyettes, munkakdzosség-vezetd). Itt

ismét feljegyzés késziil.

4. Amennyiben az iligy tovdbbra sem zarul megnyugtatdan, akkor a sziil6 a

Fenntartohoz fordulhat panaszaval.

A fokozatok betartdsa €s betartatidsa minden esetben sziikséges a korrektség miatt,

a sorrend nem felcserélheto.

Iskolai szintli problémat (nem egy pedagdgust, osztalyt, kozosséget €rintd) a
Sziiléi Halon keresztiil vagy személyesen az igazgatdonak/helyettesének kell

jelezni irdsban.

Amennyiben munkatarsnak van panasza a sziilé felé, akkor ugyanez a

fokozatossag €érvényes:



Jelzés a sziilo és az osztalyfonok felé irasban

Személyes beszélgetés az €rintettek kozott, feljegyzés késziil.
Személyes beszélgetés vezetd bevonasaval, feljegyzés késziil.
Amennyiben a csaldd nem tud egyiittmiikodni az iskolaval, annak
pedagbdgusaval, fennall az iskolavaltas lehetdsége.
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Amennyiben dolgozdénak van panasza masik dolgozora:

1. Személyes megbeszélés, jelzés az érintettnek (1-3 alkalom).

2. Amennyiben a nem torténik valtozas, személyes beszélgetés tan eldtt
(munkak6zosség-vezetd, mentor), megallapitasra keriil hataridé (ha
sziikséges), err6l a beszélgetésrdl emlékeztetd késziil, amit iktatunk.
Mentor segiti a sziikséges folyamatokat.

3. Amennyiben a panasz még mindig fennall, személyes megbeszélés az
iskolavezetéssel, ujabb hatarido és kovetkezmények megbeszélese.

Amennyiben a tanuldonak van panasza pedagogusra, iskolatarsra:

1. Keresse meg az €rintettet panaszaval.

2. Amennyiben nem rendezédik a dolog, keresse meg osztalyfonokét és
mindenképpen jelezze sziileinek az iligyet. Az osztalyfonok koteles
intézkedni, segiteni a panasz rendezesét a didktars, kolléga felé.

3. Amennyiben igy sem oldddik meg a probléma, a sziil6 €élhet a panasztételi
jogaval. Ekkor az els0 rész szerint kell eljarni pedagogus esetében.
Tanulotars esetében a magatartasi problémak kezelésére kialakitott
rendszer szerint jarunk el.



